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Almennir vidskiptaskilmalar islandsbanka

1 Um skilmélana, gildistoku og breytingar

Almennir skilmalar islandsbanka hf., kt. 491008-0160, gilda i vidskiptum milli bankans og vidskiptavina
hans. peir hafa ad geyma st6dlud akveedi um réttindi og skyldur adila. Gildistaka pessara skilmala er
10. juli 2018. Skilmalar pessir gilda fyrir alla vidskiptavini Islandsbanka.

| akvednum tilvikum gilda auk pess sérstakir skilmalar um vidskipti milli adila. Komi upp 6samraemi milli
skilméla pessara og sérstakra skilmala skulu dkvaedi peirra sidarnefndu gilda. Vidskiptavinir bankans
skulu kynna sér paer reglur og/eda pa skilmala sem gilda um vidkomandi vidskipti.

Samningar vid bankann par sem sérstaklega er samid um fravik fra pessum almennu skilmalum eda
sérstokum skilmalum bankans ganga framar.

islandsbanka er heimilt ad gera breytingar & skilmalum pessum hvenger sem er og taka slikar breytingar
gildi an fyrirvara ef peer eru til hagsbéta fyrir vidskiptavini. A3 68rum kosti taka breytingar gildi med
tveggja manada fyrirvara. Uppfaerdir skilmalar eru birtir a vef bankans www.islandsbanki.is.

2 Upphaf vidskipta

Vid upphaf vidskipta kannar islandsbanki areidanleika nyrra vidskiptavina med pvi ad éska eftir ymsum
upplysingum um hagi peirra, s.s. nafn, busetu, I6gheimili og kennitélu, auk upplysinga um fjarhagslega
stédu peirra og tilgang vidskiptanna, sja nanar i umfjéllun kafla 8 um Adgerdir gegn peningapveetti og
flarmognun hrydjuverka, FATCA og CRS.

Vid fyrstu vidskipti vidskiptavinar vid islandsbanka eftir gildistoku skilmalanna telst vidskiptavinur hafa
sampykkt skilméla pessa sem og adra skilmala sem tilheyra vidkomandi vidskiptum.

Bankanum er heimilt ad hafna umsokn einstakra adila, einstaklinga eda légadila, um vidskipti nema 16g
kvedi & um annad. Bankanum ber almennt ekki skylda til ad rokstydja akvoroun sina um synjun nema
ao l6g meeli svo fyrir. Fallist umseekjandi ekki & rokstudning bankans getur hann beint kvortun til
urskurdarnefndar um vidskipti vio fjarmalafyrirteeki, sbr. 21. gr.

3 Meoferd oryggisupplysinga og 6ryggisradstafanir

Vi@ framkveemd tiltekinna vidskipta purfa vidskiptavinir ad nota leyninimer eda audkennislykil, svo sem
i netbanka, snjalltaekjum eda med debet- eda kreditkortum. Namerin skulu uppfylla pau skilyrdi sem
bankinn telur naudsynleg til ad tryggja 6ryggi vidskiptavina & hverjum tima, svo sem um stafafjélda og
gerd peirra.

Vidskiptavinir abyrgjast ad vardveita allar 6ryggisupplysingar med tryggum heetti og bera abyrgd a pvi
ao peer berist ekki i hendur évidkomandi adila eda séu adgengilegar 66rum. Sama gildir um vardveislu
debet- eda kreditkorta.

Vidskiptavinir skuldbinda sig til ad breyta samstundis leyninimeri ef grunur leikur & ad évidkomandi
adili hafi fengid vitneskju um pad. pPa skal tilkynna bankanum um slikan grun an tafar. Sama gildir ef
kort tynist.

Handhafi leyninimers eda audkennislykils ber fulla &byrgd & adgerdum sem framkveemdar eru i
Netbanka islandsbanka med leyninimeri eda audkennislykli hans. Vidskiptavinir bera abyrgd & 6llum
vioskiptum sem gerd eru og/eda upplysingum sem fengnar eru par sem rétt kort og/eda
Oryggisupplysingar eru notadar 6had edli peirra.Handhafi leyninUmers eda lykilsins abyrgist jafnframt
tjon gagnvart eiganda hans (Audkenni hf.) og/eda islandsbanka, sem kann ad verda vid vorslu eda
notkun leyninimers eda audkennislykils, t.d. vid misnotkun notanda eda annars adila.

islandsbanki akvedur hvada dryggispeettir eru notadir vid framkvaemd feersina eda annarra vidskipta vid
bankann. Bankanum er hvenaer sem er heimilt ad innkalla debet- eda kreditkort eda audkennislykla til
uppfeerslu a oryggispattum. Bankinn getur lokad a notkun leyninUmers eda audkennilykils eda gert
vidskiptavini ad skipta Gt somu pattum ef grunur leikur & misnotkun eda villuheettu.
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4 Umbod

Umbod vidskiptavina til pridja adila til ad annast vidskipti vid bankann fyrir sina hénd skulu vera; skrifleg
og vottud af tveimur vottum, af héradsdéms- eda haestaréttarlogmanni eda af l6gbdkanda (notario
publico).

i umboadi skal tiltaka ndkveemlega til hvada erinda umbodid tekur. Breyting og afturkéllun umbods skal
einnig vera skrifleg og vottud med sama haetti og veiting umbods. Breyting og afturkdllun ddlast gildi
pegar afturkdllun berst bankanum.

islandsbanki hefur heimild til ad synja vidskiptum & grundvelli umbods vidskiptavina telji bankinn pad
ekki fullneegjandi.

5 Feerslur

islandsbanki radleggur vidskiptavinum ad fara yfir reikningsyfirlit sin reglulega. Vidskiptavinur skal gera
athugasemdir vid rangar feerslu innan 13 méanada fra dagsetningu hennar, ad 6drum kosti telst hann
hafa sampykkt feersluna. Adrir frestir geta gilt ef vidskiptavinur er ekki neytandi.

islandsbanka ber skylda til ad endurgreida vidskiptavinum greidslur sem bankinn hefur tekid ranglega
at af reikningum peirra. A sama hatt hefur bankinn heimild til ad draga til baka greidslur sem hann hefur
ranglega lagt inn a reikning vidskiptavina, s.s. pegar sama greidsla er 16gd inn tvisvar sinnum i r66 eda
pegar innslattur & rongum upplysingum um méttakanda greidslu & sér stad. Slikar leidréttingar skulu
eiga sér stad jafnhardan og koma fram a reikningsyfirlitum vidskiptavina.

Mistok af halfu vioskiptavina vid millifaerslur, skuldfeerslur og innborgarnir a reikning pridja adila sem
leida til pess ad greitt er inn & rangan reikning verda ekki leioréttar af bankanum an sampykkis
mottakanda greidslunnar. Slik mistok eru & abyrgd vidskiptavina bankans.

6 Vextir

6.1 Vaxtakjor

Vextir inn- og Utlana eru breytilegir nema annad sé tekid fram. Vaxtabreytingar eru birtar i vaxtatoflu
bankans & heimasiou hans, www.islandsbanki.is. Breytingar a véxtum taka medal annars mid af
breytingum a fjarmégnunarkostnadi (lanskjérum) bankans, rekstrarkostnadi, opinberum alégum og/eda
6drum ofyrirsédum kostnadi, styrivéxtum Sedlabanka islands, breytingum & visitélu neysluverds o.s.frv.
Hlutfall framangreindra pétta i &kvéroun um breytingar & voxtum er breytilegt og reedst medal annars af
akvordunum opinberra adila og markadsadstseedum hverju sinni. Vid vaxtabreytingar eru allir pessir
peettir metnir saman og/eda hver um sig. Hafi ordid breyting & einhverjum pessara pétta pegar
endurskodun vaxta fer fram, getur pad leitt til pess ad voxtum verdi breytt, hvort sem er til haekkunar
eda leekkunar. Innlans- og UGtlansvextir akvardast og breytast an nokkurs fyrirvara i samraemi vid
vaxtaakvordun islandsbanka & hverjum tima. Breytingar & innlansvoxtum til neytenda sem einvérdungu
ma rekja til breytinga & styrivoxtum Sedlabanka islands taka gildi pegar i stad og an fyrirvara.
Vaxtabreytingar sem byggja a breytingum a 6drum vidomidunarvéxtum viokomandi innlans- og
Utlansvaxta taka einnig gildi pegar i stad og an vidvorunar. Sama gildir ef breytingar byggjast a
vidmidunargengi. Bankinn veitir vidskiptavinum upplysingar um slikar vaxtabreytingar arlega med
reikningsyfirliti. Ef vaxtabreytingar verda ekki tengdar breytingum & vidmidunarvoxtum og bankinn metur
fyrirhugadar vaxtabreytingar vidskiptavinum i hag taka breytingarnar gildi &n fyrirvara. A3 6drum kosti
birtir bankinn fyrirhugadar breytingar & voxtum & innlanum og utlanum med peim haetti sem gildandi 16g
og reglur gera rad fyrir hverju sinni.

i peim tilvikum pegar reikningseigandi er ekki neytandi i skilningi laga um greidslupjénustu nr. 120/2011
eda laga um neytendaldn nr. 33/2013 med sidari breytingum gilda ekki fyrrgreind akveedi um
vaxtabreytingar og geta vextir i peim tilvikum breyst an fyrirvara i samraemi vid akvordun islandsbanka
um vexti hverju sinni.

Breytingar & vaxtakjorum greidslureikninga sem falla undir 16g um greidslupjonustu nr. 120/2011 taka
breytingum med tveggja manada fyrirvara i samreemi vio 42. gr. tilgreindra laga nema breyting byggist
breytingu & vidmidunarvoxtum eda vidmidunargengi og/eda er til hagsbota fyrir vidskiptavini.

Breytingar & vaxtakjorum lana sem teljast til neytendalana skv. Iégum nr. 33/2013 taka breytingum med
30 daga fyrirvara nema breyting byggist & breytingu & vidmidunarvoxtum, vidmidunargengi, visitdlum
og/eda er til hagsbéta fyrir vidskiptavini.
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Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérstok vaxtakjor, gilda peir samningsskilmalar umfram
almennar breytingar & vaxtatdflu bankans og taka breytingum i samraemi vio akveedi pess samnings,
pegar vio a.

Upplysingar um inn- og Utlansvexti ma nalgast a vef bankans www.islandsbanki.is, i pjénustuveri og
Gtibdum bankans.

6.2 Vaxtautreikningur

Vid vaxtaltreikning er midad vid 30 vaxtadaga i manudi og 360 vaxtadaga i &ri nema um annad sé
sérstaklega samid. Upphaf og lok timabils fer eftir tegund innlansreiknings og utlans hverju sinni.

Innborgun & greidslureikning i skilningi laga um greidslupjonustu nr. 120/2011 ber vexti fra og med peim
tima pegar fjarmunir eru eignfeerdir a reikning. Dagurinn fyrir skuldfeerslu & greidslureikning er sidasti
vaxtadagur Utborgunar. Sérstakar reglur geta gilt um vaxtautreikning & 68rum reikningum sem og vegna
innborgana og Uthorgana sem framkvaemdar eru um helgar og a l6gbundnum fridégum hvort sem er i
netbanka, i pjénustuveri eda i Gtiblum bankans.

Edli og tegund reikninga og Utlana rada pvi hvenaer vextir leggjast vid hofudstol. Verdbeetur leggjast vid
hoéfudstdl i lok hvers manadar nema um annad sé sérstaklega samid. Vextir og verdbaetur koma fram
a reikningsyfirliti sem vidskiptavinur faer sent einu sinni a ari. Fjarmagnstekjuskattur er skuldfeerdur af
vaxtatekjum og verobétum.

Reikningseigandi skuldbindur sig til ad greida vexti og kostnad af yfirdrattarheimild samkveemt
vaxtatoflu og verdskrd bankans a hverjum tima, nema um annad hafi verid samid. Vextir af
yfirdrattarlanum eru reiknadir manadarlega og skuldfaerdir sidasta virka dag hvers méanadar vegna
vaxtatimabilsins fr4 21. degi fyrri manadar til 20. dags viokomandi manadar og vaxtadagsett midad vio
21. dag pess ménadar, nema um annad hafi verid samid. Af ttektum umfram heimild greidist sérstakt
gjald samkveemt gildandi verdskra bankans a hverjum tima.

Ef innstaeda reynist ekki naeg fyrir Gtborgun af tékkareikningum/debetkortareikningum falla & skuldina
drattarvextir i samreemi vid l6g um vexti og verdtryggingu og akvordun Sedlabanka islands um
vanefndaalag fra Gttektardegi fram ad greidsludegi reiknadir sem dagvextir ad vidbeettum kostnadi
samkveemt verdskra bankans.

Vextir af Gtlanum eru mismunandi eftir tegund atlans. Utborgunardagur lans er fyrsti vaxtadagur nema
um annad hafi verid samid. Allar innborganir inn & skuld vidskiptavinar ganga fyrst til greidslu vaxta og
kostnadar, p.m.t. innheimtugjalda og I6gmannspdéknunar.

Bankadagur er virkur dagur pegar bankar eru opnir & islandi. Ef gjalddagi, sem jafnframt er eindagi,
lendir & almennum fridegi eda helgidegi feerist hann & pann bankadag sem naestur kemur & eftir
gjalddaganum. Ef gjalddagi og eindagi krafna sem bankinn annast innheimtu a fyrir pridja adila er ekki
sami dagur feerist eindagi ekki pétt hann lendi & almennum fridegi eda helgidegi.

7 Verdskra (gjaldtaka bankans)

Vidskiptavinir skulu greida gjold fyrir pjonustu bankans sem og annan kostnad samkvaemt verdskra
bankans hverju sinni. begar kvedid er & um gjaldtoku i 6drum skilmalum eda samningum sem bankinn
gerir vid vidskiptavini sina skulu peir skilmélar gilda framar verdskra bankans ef 6samreemi er par a
milli. Bankanum er heimilt ad skuldfeera gjold og kostnad af reikningi vidskiptavinar hja bankanum og
skulu slikar skuldfeerslur koma fram a reikningsyfirliti skuldfaerslureiknings. Gjéldin eru innheimt ymist
sem akvedin krénutala fyrir pjonustu, présentutala af upphaed eda timagjald samkvaemt Utseldri vinnu
starfsmanna bankans eda sambland af pessu prennu.

islandsbanki hefur heimild til ad breyta verdskra sinni an nokkurs fyrirvara. Vardi breytingarnar nyja
pjonustupeetti sem falla undir gildissvid laga um greidslupjénustu nr. 120/2011 ber bankanum ad
tilkynna um paer med tveggja manada fyrirvara. Breytingar eru birtar i verdskra bankans & heimasidu
hans, www.islandsbanki.is. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid breytingar a verdskra fyrir
gildistoku peirra telst hann hafa sampykkt paer.

Akveedi sérstakra samninga vid vidskiptavini sem kveda & um onnur kjor ganga framar pessum
skilmalum og taka breytingum i samraemi vid akveedi peirra samninga.

Vidskipti i erlendum myntum fara eftir gengisttflu bankans eins og hun er hverju sinni. Gengistoflu méa
finna & heimasidu bankans, www.islandsbanki.is. Edli vidskipta raedur pvi & hvada gengi vidskipti eru
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framkvaemd. Myndist gengismunur vegna vidskipta bera vidskiptavinir ahaettuna af pvi, nema samio

hafi verid um annad.

Upplysingar um verdskra ma nalgast a vef bankans www.islandsbanki.is, i pjénustuveri hans og i
Gtibdum bankans.

8 Adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka og
upplysingaéflun vegna skattamala

islandsbanka ber skylda til ad kanna areidanleika vidskiptavina sinna skv. gildandi ldgum par ad latandi
hverju sinni, nd 4. laga nr. 64/2006 um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmégnun hrydjuverka og 92.
gr. laga um tekjuskatt nr. 90/2003, sbr. reglugerd nr. 1240/2015 um framkveemd areidanleikakannana
vegna upplysingadflunar & svidi skattamala. Areidanleikakénnun er samkvaemt pvi framkvaemd m.a. vid
upphaf vidskipta, pegar um nyja vidskiptavini er ad raeda, og vid stofnun reiknings eda hvers kyns
vidskiptasambands.

Bankinn framkveemir areidanleikakbnnun med pvi ad kalla eftir upplysingum um vidskiptavininn og
fyrirhugud vidskipti hans, fra vidskiptavininum, og gégnum peim til stadfestingar. Bankanum ber t.a.m.
skylda til ad Gska eftir helstu persénuupplysingum einstaklinga, s.s. um nafn, kennit6lu, 16gheimili,
simandmer, netfang, skattalegt heimilisfesti og rikisfang. Logadilum ber medal annars ad veita
upplysingar um lagalegt form félagsins, 16gheimili, pdstfang og kennitélu, upplysingar um stjérn og
framkveemdastjorn og hverjir hafi heimild til ad skuldbinda félagio, auk upplysinga um raunverulega
eigendur. Einnig er kallad eftir upplysingum um skattalegt heimilisfesti og stofnriki l6gadila. Sé skattalegt
heimilisfesti [6gadila erlent skal einnig 6ska upplysinga um skattalegt heimilisfesti stjérnenda.

Pa er 6skad eftir upplysingum um pad hvort vidskipti fari fram i pagu pridja adila, upplysinga um tilgang
vidskiptasambandsins sem stofnad er til og um uppruna fjarmuna sem feerdir verda bankanum til
medferdar.

A bankanum hvilir einnig st skylda ad lata vidskiptavini sanna & sér deili med pvi ad framvisa gildum
og vidurkenndum persénuskilrikjum (vegabréfi, 6kuskirteini eda nafnskirteini) sem bankanum ber ad
taka afrit af og vardveita. Skal petta gert adur en til nokkurra vidskipta er stofnad. Ef gildistimi
framvisads persénuskilrikis rennur Gt, & medan vidskiptasamband vidskiptavinar og bankans varir, ber
vidskiptavini ad sanna & sér deili ad nyju.Légadilum ber ad sanna a sér deili med framlagningu vottords
ur fyrirteekjaskra rikisskattstjora eda sambeerilegri opinberri skra. beir sem hafa heimild til ad skuldbinda
lbgadila, s.s. framkvaemdastjérar og stjornarmenn, skulu einnig sanna & sér deili. Onnur gégn sem
[6gadilum ber ad leggja fram, vegna areidanleikakbnnunar, eru m.a. afrit af sampykktum og
endurskodudum arsreikningi.

Undirritun l[6gradamanns er naudsynleg vegna tiltekinna vidskipta og samninga pegar vidskiptavinur er
olograda. Logradamanni vidskiptavinar ber skylda til ad framvisa personuskilrikjum sem gefin eru Gt af
opinberum adilum.

islandsbanka ber ad vardveita afrit af personuskilrikjum auk annarra gagna og upplysinga um
vioskiptavin, sem aflad er & grundvelli ofangreindra laga, i a.m.k. fimm &ar fra pvi ad einstokum
vioskiptum eda varanlegu vidskiptasambandi lykur.

Vidskiptavini ber skylda til ad tilkynna islandsbanka um breytingar & peim upplysingum sem hann veitir
bankanum vegna adgerda gegn peningapvaetti og fjarmégnun hrydjuverka, FATCA eda CRS. A medan
vidskiptasamband vidskiptavinar og islandsbanka varir seeta vidskipti hans reglubundnu eftirliti i pvi
skyni ad kanna hvort vidskiptin samrymist fyrirliggjandi upplysingum um pa. Upplysingar um
vidskiptavin skulu uppfaerdar og frekari upplysinga aflad eftir pvi sem porf krefur, svo sem vegna
breytinga a stjérn eda eignarhaldi I6gadila.

Vakni grunur um ad fjarmunir peir sem vidskiptavinur hefur i hyggju ad nota i vidskiptum vid bankann
séu agooi af 6logmeetri hattsemi og/eda tengist ffarmognun hrydjuverka, hefur bankinn heimild til ad
stodva fyrirhugud vidskipti.

Hafi bankinn rékstuddan grun eda réttmeet asteeda er til ad aetla ad vidskipti séu grunsamleg med tilliti
til peningapveettis og/eda fjarmdgnunar hrydjuverka er bankanum skylt ad tilkynna vidskiptin til Idgreglu
og lata henni i té allar naudsynlegar upplysingar vegna tilkynningarinnar.

islandsbanki metur hverju sinni hvort veittar hafa verid naudsynlegar upplysingar og l16gd fram
fullneegjandi gogn, peim til stadfestingar, svo skilyrdi areidanleikakdnnunar teljist uppfyllt, 16gum
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samkveemt. Bankanum er Oheimilt ad framkveema vidskipti eda stofna til vidskiptasambands vid
vioskiptavini veiti peir ekki umbednar upplysingar eda framvisi umbednum gdgnum vegna
areidanleikakdnnunar.

Samveemt 92. gr. tekjuskattslaga ber bankanum ad afhenda rikisskattsstjora par til greindar
upplysingar, svo sem um (tlan, innsteedur og greidda og mottekna vexti. Ef upplysingarnar varda
erlenda adila er peim midlad afram af halfu rikisskattstjora til viokomandi erlendra skattyfirvalda i
samraemi vid alpjodlega samninga sem islenska rikid hefur stadfest.

9 Utlan
Vid upphaf lansvidsskipta skulu vidskiptavinir veita bankanum heimild til ad afla yfirlits um
skuldbindingar peirra vido onnur fjarmalafyrirteeki par med taldar abyrgdarskuldbindingar og
skuldbindingar sem fyrirtaeki innheimta fyrir adra adila. Vidskiptavinum ber einnig ad afhenda bankanum
onnur gogn sem bankinn kann ad krefjast hverju sinni vegna lansvidskipta. islandsbanki hefur einnig
heimild til ad afla ymissa naudsynlegra upplysinga Ur opinberum skram, s.s. fra pjodskra og Lanstrausti

hf. sem annast rekstur vanskilaskrar. Bankinn éskar eftir sému heimildum fr& mékum vidskiptavina
bankans eda tengdum adilum pegar um sameiginlegar og/eda gagnkvaemar skuldbindingar er ad raeda.

Vidskiptavinum ber jafnframt ad veita bankanum heimild til ad framkveema ahaettumat vegna
lansvidskipta a grundvelli peirra upplysinga og gagna sem vidskiptavinir bankans hafa 1atid honum i té
og hann hefur aflad sjalfur.

islandsbanki kannar reglulega hvort porf er & ad 6ska eftir tryggingum eda auka vid tryggingar vegna
pegar veittra Gtlana og abyrgda. Bankinn askilur sér rétt til kalla eftir frekari tryggingum ef porf krefur vid
beidni um frekari vidskipti eda breytingu & gildandi lanaskilmélum.

10 Vidskipti med fjarmalagerninga

islandsbanka ber samkveemt légum um verdbréfavidskipti ad kanna og leggja mat & mikilveega peetti
vardandi pekkingu, fjarhagslegan styrk og reynslu vidskiptavina sinna vegna fjarfestingarradgjafar eda
eignastyringar. Bankinn flokkar vidskiptavini sina vegna vidskipta med fjarméalagerninga i prja flokka:
vidurkennda gagnadila, fagfjarfesta og almenna fjarfesta.

Vidskiptavinir bankans njota mismikillar fiarfestaverndar eftir pvi til hvada flokks peir teljast en verndin
er mest fyrir almennan fjarfesti. Islandsbanki upplysir vidskiptavini sina i hvada flokk peir falla ad mati
bankans en vidskiptavinir hans geta 6skad eftir pvi ad teljast til annars flokks.

Samkvaemt akveedum somu laga heldur islandsbanki skréar yfir alla pjonustu sem bankinn veitir og 6ll
vidskipti sem hann hefur milligdngu um & svidi vidoskipta med fjarmalagerninga. ba ber bankanum ad
tilkkynna Fjarmalaeftirlitinu um 6ll vidskipti sem bankinn framkvaemir med fjarmalagerninga sem teknir
hafa verid til vidskipta a skipulegum verdbréfamarkadi.

Um vidskipti med fjarmalagerninga gilda almennir skiimélar islandsbanka pess efnis sem finna ma a
www.islandsbanki.is/fiarfestavernd. Vegna vidbétarpjonustu, t.d. fjarfestingarrddgjafar eda
eignastyringar gilda sérstakir skilmélar til vidbotar.

11 Lok vidskipta

islandsbanki og vidskiptavinir hans geta hvenaer sem er sagt upp vidskiptum sin & milli an fyrirvara
nema laga- eda samningsakvaedi kvedi a um annad.

Tilteknum Gtlanasamningum getur verid oheimilt ad segja upp samkveemt akveedum peirra eda l6gum.
| 66rum akvednum tilvikum lanavidskipta, pegar heimilt er ad greida lan upp, getur bankinn krafist
uppgreidslugjalds samkveemt verdskra bankans nema sérstaklega hafi verio samid um adra fjarhaed.

Bundnum innlansreikningum er ekki haegt ad segja upp fyrr en ad binditiminn er lidinn.

Uppsdgn af halfu bankans skal send med sannanlegum heetti eins fljtt og vid verdur komid. Ef uppsodgn
ma rekja til atvika sem valda verulegri fjartjons- eda ordsporsaheettu, par med talin atvik sem lyst er i 8.
gr. skilmala pessara, ma loka & viokomandi vidskipti 4dur en tilkynning um uppségn er send.
Utlanasamningum er adeins haegt ad segja upp af bankans halfu med advérun og pa pvi adeins ad fyrir
liggi samningsrof eda adrar vanefndir eins og slikt er skilgreint i skilmalum vidkomandi Gtlana.
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12 Erlend vidskKipti

islandsbanki ber enga &abyrgd & moégulegum mistokum eda vanreekslu sem leida kann af vali
vioskiptavinar & erlendum vidskiptaadila og areidanleika hans. Hid sama gegnir um misték eda
vanreekslu erlendra fjarmalafyrirteekja. Er vidskiptavinum bankans bent & ad kynna sér skilméla
viokomandi erlends fjarmalafyrirtaekis, gildandi 16ggjof pess rikis og framkveaemd vidskipta par i landi.

Gengistafla islandsbanka gildir i 6llum vidskiptum med erlenda mynt nema um annad sé sérstaklega
samid. Fer pad eftir edli vidskipta hvort notad er stundargengi, lokagengi eda sérgengi sem er akvedid
af bankanum.

| peim vidskiptum sem myndast getur gengismunur bera vidskiptavinir bankans alla aheettu par af nema
sérstaklega hafi verid samid um annad.

13 Rafreenar upplysingar og rafreenar undirskriftir

islandsbanka er heimilt ad veita vidskiptavinum sinum allar upplysingar sem honum er skylt ad veita
med rafreenum heetti nema l6g kvedi & um annad.

Undirritanir vidskiptavina bankans sem framkveemdar eru med rafreenum skilrikjum hafa fullt gildi i
vidskiptum vid bankann.

14 HIljéadritun simtala

islandsbanki askilur sér rétt til ad hljédrita simtdl til ad geta sannreynt efni peirra. Bankinn askilur sér
jafnframt rétt til pess ad nyta upplysingarnar ef upp kemur agreiningur milli adila eda i 66rum peim
tilvikum sem bankinn telur naudsynlegt. Bankinn abyrgist ekki ad ol simtdl séu hljédritud.

Oll hljodritun simtala er i samreemi vid akvaedi laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.
Skodun og afhending upptaka er adeins heimil akvednum starfsménnum bankans og yfirvaldi, s.s.
I6greglu og eftirlitsstofnunum.

15 Eftirlitsmyndavélar

islandsbanki nytir stafreenar myndavélar til eftirlits & starfsstédum sinum ad hradbénkum medtéldum.
Um notkun eftirlitsmyndavélanna fer eftir &kveedum laga um personuvernd og vinnslu
persénuupplysinga. Skodun og afhending upptaka er adeins heimil &kvednum starfsménnum bankans
og Yfirvaldi, s.s. légreglu og syslumannsembaettum.

16 Medferd personuupplysinga

islandsbanki skal eingdngu 6ska eftir upplysingum fra vidskiptavinum sinum sem naudsynlegar eru fyrir
bankann til ad pjonusta pa eda l6g eda reglur askilja ad aflad sé. Sama a vido um upplysingar sem
bankinn aflar um vidskiptavini sina fra opinberum adilum, s.s. fra pjodskra.

islandsbanki skrair upplysingar um vidskiptavini sina i télvukerfi sin. Upplysingar sem hér um raedir eru
m.a. kennitala, heimilsfang og adrar paer upplysingar sem vidskiptavinir hafa veitt bankanum med
utfyllingu eydublada og forma bankans. Upplysingarnar eru adgengilegar afkomusvidum bankans sem
kunna ad vera rekin undir 68rum audkennum (svo sem ViB, ERGO og Kreditkortum) pegar vid &4, nema
ad reglur um adskilnad viskomandi svids fra meginstarfsemi (kinaveggi) eigi vid. islandsbanka er einnig
heimilt ad afhenda 6drum félégum innan Islandsbankasamsteedunnar persénuupplysingar um
vidskiptavini sina an sampykkis hafi vidskiptavinir leitad eftir pjonustu frd vidkomandi félogum.
Vidskiptavinir bankans geta hins vegar 6skad eftir pvi vid bankann ad afhending upplysinga i pessum
tilgangi fari ekki fram til annarra félaga i samstaedu bankans.

Bankanum er heimilt Iigum samkvaemt ad halda utan um og vinna med upplysingarnar med rafreenum
heetti. Vinnsla getur t.d. veri® naudsynleg vid gerd vidskiptasamninga, i tengslum vid efndir
vidskiptasamninga & gildistima peirra og i pvi skyni ad setja fram og birta upplysingar i netbanka- og
snjallteekjalausnum bankans. Vinnsla personuupplysinga getur verid notud sem grundvollur
fjarmélaraddgjafar og greiningar vidskiptavina. Vinnsla getur einnig verid naudsynleg til pess ad hlita
kréfum laga um &heettumat og aheettugreiningu, svo sem i tengslum vid Utreikning légbundinnar
eiginfjarkrofu sem gerd er & hendur fjarmalafyrirtaekjum & hverjum tima o.fl.
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Bankinn kann ad nota persénuupplysingar i markadslegum tilgangi, p.m.t. til ad préa nyjar pjénustuleidir
og vidskiptalausnir sem beint er til akvedins hops vidtakenda & grunni persénuupplysinga. Bankinn
getur haft samskipti i pessu skyni vid vidskiptavini i gegnum SMS, tdlvupdst, netbanka eda énnur
rafreen skilabod. Bankinn notar sams konar samskiptaleidir til ad senda vidskiptavini tilkynningar og
meta gaedi pjonustu sem bankinn veitir. Vidskiptavinir bankans geta éskad eftir pvi ad notkun
persénugreinanlegra upplysinga eda ad sending tolvupdésts i markadslegum tilgangi fari ekki fram.
Vidskiptavinir bankans eiga rétt a ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingar bankinn hefur skrad
um pa samkvaemt dkveedum laga um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga og i samraemi vid
reglur islandsbanka um medferd vidskiptamannaupplysinga. Nanari upplysingar um medferd og vinnslu
personuupplysinga hja islandsbanka ma finna hér: www.islandsbanki.is/personuvernd.

Flokkun persénuupplysinga, svo sem vegna fjarmalalegra feersina sem vidskiptavinur hefur adgang ad
i gegnum netbanka- eda snjalltaekjalausnir, mé setja fram gagnvart vidskiptavini med hverjum peim
heetti sem eykur notkunargildi peirra og gegnseei eda til ad uppfylla pa pjonustupeetti sem i bodi eru a
hverjum tima, enda sé 6ryggi upplysinganna tryggt med fullneegjandi heetti eftir sem adur.

Vinnsla og geymsla persénuupplysinga skal vera i samraemi vid pad sem naudsynlegt er til starfreekslu
fjarmalafyrirtaekis. P& getur vinnsla persénuupplysinga verid naudsynleg vid rannséknir ef grunsemdir
vakna um peningapveetti eda adra sviksemi og byggir slik vinnsla & videigandi 16ggjof.islandsbanki skal
geeta pess ad vinnsla og vistun persénuupplysinga sé eetid i samraemi vid gildandi 16g og reglur.

17 Ppagnarskylda

Starfsmenn Islandsbanka eru bundnir pagnarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptavina bankans
0g um onnur atridi sem peir fa vitneskju um i starfi sinu og leynt skal fara med samkveemt [6gum um
fijarmalafyrirtaeki.

Bankinn getur hins vegar gefid upplysingar um vidskiptavini sina pegar peir sjalfir 6ska pess eda hafa
veitt skilyrt sampykki sitt fyrir sliku.

pratt fyrir 16gbodna tranadarskyldu gagnvart utanadkomandi adilum um malefni vidskiptavina er
bankanum skylt samkvaemt I6gum ad veita opinberum adilum (s.s. tollgeeslu-, skatta- og
l6gregluyfirvéldum) slikar upplysingar undir akvednum kringumstaedum.

islandsbanki gefur 68rum fjarmalafyrirteekjum upp néfn og kennitlur vidskiptavina bankans i peim
tilvikum pegar peir sjélfir hafa 6skad eftir millifeerslu a reikning i 6dru fijarmalafyrirtaeki. Upplysingagjofin
fer fram svo vidtakandi greidslunnar geti borid kennsl & greidanda.

18 Abyrgd a tjoni

islandsbanki ber abyrgd & tjoni sem vidskiptavinir hans verda sannanlega fyrir vegna mistaka eda
vanreekslu starfsmanna bankans vié framkvaemd samningsskyldna. Islandsbanki ber ekki abyrgd a tjoni
sem orsakast af:

1. Bilunum i samskipta- eda tdélvukerfum bankans eda skemmdum i gagnaskrdm 6had pvi hvort
bankinn eda pridji adili ber 4byrgd a rekstri kerfanna.

2. Lagafyrirmeaelum, I6galdursakvaedum eda apekkum akvaedum, styrjold eda styrjaldarégnunum,
upppotum, borgaralegum o6eirdum, ofbeldisverkum, skemmdarstarfsemi, nattGruhamférum,
verkfollum, verkbénnum, vidskiptabénnum og hafnbonnum, ad pvi tilskildu ad pau snerti hluta
af starfsemi bankans.

3. Od&rum Ovidradanlegum adstaedum.

Vidskiptavinir bankans bera &byrgd a tjoni gagnvart bankanum sem rakid verdur til &setnings,
vanraekslu eda storfellds galeysis af peirra halfu.

19 Kvartanir og dbendingar

Hafi vidskiptavinir islandsbanka einhverjar abendingar eda kvartanir vegna pjonustu eda meintra
mistaka bankans og/eda starfsmanna hans vid framkveemd laga eda regina geta peir komid erindi sinu
a framfaeri med nedangreindum bodleidum:

1. Med tbélvupdsti: islandsbanki@islandsbanki.is
2. Bréfleidis:
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pjonustumal
Hagasmari 3
201 Kopavogi
3. Simleidis: 440-4000
4. [ neesta Gtibui slandsbanka

20 Umbodsmadur vidskiptavina

Vidskiptavinir Islandsbanka, sem telja & sig hallad i vidskiptum vid bankann og finnst peir ekki hafa
fengid sanngjarna Urlausn sinna mala hja bankanum, geta leitad til Umbodsmanns vidskiptavina.
Hlutverk Umbodsmanns er ad skoda mal sem honum berast af hlutleysi.

Heegt er ad koma erindum & framfaeri vid Umbodsmann vidskiptavina par sem gerd er grein fyrir
vidkomandi mali, med nedangreindum bodleidum:;

1. Bréfleidis:

Umbodsmadur vidskiptavina islandsbanka,
Hagasmara 3,

201 155 Reykjavik.

2. Med tolvupésti: umbodsmadur@islandsbanki.is
3. Med vidtali. Timapantanir i sima: 440-4000

21 Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki

Ef vidskiptavinir bankans eru dsattir vid pau svor eda paer drlausnir sem peir fa fra islandsbanka geta
peir beint kvortun sinni til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki:

Urskurdarnefnd um vidskipti vié fjarmalafyrirtaeki
Katrinartdni 2,

105 Reykjavik

Simi: 520 3700

Fax: 520 3727

urskfiarm@fme.is

Til ad Oska eftir Urskurdi nefndarinnar parf ad fylla Gt sérstakt eydublad sem finna ma & vef
Fjarmalaeftirlitsins eda a skrifstofu pess.

Sja nanar & vef islandsbanka um medferd kvartana og avef Fjarmalaeftirlitsins par sem fram kemur
m.a. hvada kvartanir nefndin tekur til medferdar.

22 Tryggingarsjédur innsteedueigenda og fjarfesta

Med légum um innstaedutryggingar og tryggingakerfi fyrir fjarfesta, er innsteedueigendum i
vidskiptabdnkum og sparisjédum og vidskiptavinum fyrirtaekja sem nyta sér heimildir laga til ad stunda
vidskipti med verdbréf veitt lagmarksvernd gegn greidsluerfidleikum viskomandi fyrirteekis med stofnun
sérstakrar stofnunar er nefnist Tryggingarsjodur innstaedueigenda og fjarfesta.

Sjédnum er skylt ad greida vidskiptavini viokomandi fyrirteekis andvirdi innsteedu og andvirdi verdbréfa
og reidufjar i tengslum vid vidskipti med verdbréf ef fyrirtaekid er ekki feert ad aliti Fjarmalaeftirlitsins ad
inna af hendi slika greidslu sem vidskiptavinur hefur krafid fyrirteekid um endurgreidslu eda skil a.
Akvednar reglur gilda um fjarhaed til greidslu ef eignir sjodsins duga ekki til pess ad greida
heildarfijarheed tryggdra innsteedna, verobréfa og reidufjar. Sja nanar vef Tryggingarsj6ds
innsteedueiganda og fjarfesta, www.tryggingarsjodur.is.
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